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Salidzinajums

Pirma industriala
revolucija aizvietoja
cilveka fizisko darbu ar
masinam

Maksliga intelekta
revolucija aizvietos
cilveka garigo darbu
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Prognozes

lzmainu mérogi bus salidzinami ar pirmo industrialo
revollciju un ietekmeés jau Sobrid dzivojusos cilvekus.
Tehnologiskas parmainas nesis sev lidzi ari socialas
parmainas!

Produktivitaté pieaugs nevis %, bet vairakkartigi.
Maksliga intelekta ievieSana padaris par novecojusam
virkni vecu profesiju, toties radis virkni jaunu. Dala
pétnieku uzskata, ka puse musdienu skolnieku sava muza
stradas profesijas, kuras Sobrid vél nepastav.

Ta valsts/sabiedriba, kura spés izstradat labakas maksliga
intelekta sistémas un izmantot jau esosas — iegus lielas
attistibas prieksrocibas!



Atskirtba no parastam programmam

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija
Programma tiek ieprogrammeéta, maksligais intelekts tiek
TRENETS un paspilnveidojas darba procesa!




Neironu tikla uzbuve
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Dazi skaitli no privata sektora. Izmantojot Mi
var:

Par 20% samazinat noliktavu noslodzi, ja izmanto Ml
pieprasijuma prognozésanai

Par 30% samazinat noliktavu darbu, ja izmanto MI vaditos
autonomos robotus noliktavas

Par 30% samazinat precCu piegades terminu, ja izmanto Ml
marsruta un piegades cela planosanai

Par 10-20% palielinat iekartu produktivitati, ja izmanto Ml
klimju prognozesanai

Par 30-50% palielinat medmasu produktivitati, ja izmanto
MI asistentu

Par 20% samazinat energijas paterinu, ja izmanto Ml un
viedos sensorus

Abots: McKinsey global institute. Artificial intelligence the
next digital frontier? Discussion paper. June 2017




Ml valsts parvalde - pasaules pieredze un
iespéjas pasvaldibam
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e Virtualais asistents jeb ¢atbots

e ledzivotaju apmierinatibas meérisana

* Nelikumigas buvniecibas konstatésana
e Sabiedriska kartiba

* Transporta sistemas optimizacija

e Audita un vadibas gramatvedibas sistémas
e Attistibas analize un prognozésana
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Virtualais asistents valsts parvalde

G
Vides aizsardzibas un

regioné!é_s at:cisﬁbas
ministria Deloitte un Oksvordas universitates pétijumi norada, ka lidz 2030.
gadam Apvienotaja Karaliste:
— 18% valsts parvaldes darbinieku aizvietos ar maksligo

intelektu;
vares par 90% samazinat darbinieku skaitu valsts parvaldg,

kuri tiesi vai netiesi kontaktejas ar klientiem

[2020]

80% pasaules uznémumu
komunikacija ar klientiem
izmantos Catbotus

laitielecom
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Virtualais asistents valsts parvalde

reflonalds atfistbas Londonas pasvaldiba jau izmanto virtualo konsultantu Amelia
http://www.telegraph.co.uk/news/2016/06/16/robot-called-

ministrija

amelia-to-do-the-job-of-human-workers-at-a-local-co/
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Amelia

The Most Human Al

Amelia is the most comprehensive Al platform
on the market. She can increase the
effectiveness of your operations by getting work
completed more efficiently than ever before.



http://www.telegraph.co.uk/news/2016/06/16/robot-called-amelia-to-do-the-job-of-human-workers-at-a-local-co/

Kas sobrid tiek darits Latvija?
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ministrija
Lattlecom catbots Anete
https://www.facebook.com/LattelecomAnete/?hc locati
on=ufi (var ar vinu paplapat)
Virtualo asistentu izmantoSana dod iespéju apkalpot
klientus 24/7 rezZima

I:CHAT:I

Pieprasitakais komunikacijas kanals masdienas

[ (SN ]anv @ = I O

Y PAAUDZE

R voe 24% 24% 21% 19% 12%

X PAAUDZE

(dz. 1961-1980) 21% 12% 28% 1% 29%

laitielecom
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https://www.facebook.com/LattelecomAnete/?hc_location=ufi

Kas ieplanots Latvija
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Uznémumu registra virtualais konsultants saks darbu 2018.
gada pavasari. Tas Latvijas uznémuma “Tilde” radits
virtualais asistents, analogisks riks Anete nesen ir uzsakusi
darbu uznémuma “Lattelecom”,

http://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/tehnologijas-un-
zinatne/uznemumu-registrs-klientu-apkalposana-izmantos-

maksligo-intelektu.a260797/

Latvijas Republikas
Uznémumu registrs
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http://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/tehnologijas-un-zinatne/uznemumu-registrs-klientu-apkalposana-izmantos-maksligo-intelektu.a260797/

Kas ieplanots Latvija
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Publisko pakalpojumu sniegSanas platformas (PSPP
platforma) projektéjums tiek veidots ar merki attistit
vienotas valsts un pasvaldibu pakalpojumu, informacijas un
elektroniskas sazinas platformu.

PSPP platforma tiek veidota uz valsts parvaldes
pakalpojumu portala Latvija.lv bazes un ta nodrosinas
vienotu valsts un pasvaldibu pakalpojumu, informacijas un
elektroniskas sazinas vidi iedzivotajiem un uznémeéjiem,
pakalpojumu sniedzéjiem sniedzot instrumentu
pakalpojumu definésanai, elektronizésanai, sniegsanai
(vismaz elektroniski un klatiené), parvaldibai un klientu
vadibai, savukart valstij nodroSinot instrumentu valsts
parvaldes pakalpojumu planosanai, analizei un uzraudzibai
atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likuma un citos
normativajos aktos noteiktajam.
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Kas ieplanots Latvija
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Projektéjuma tvéruma ietilpst:

PSPP.LS.021: [PRO]: Proaktiva informacijas un
pakalpojumu sniegsana, kas saistita ar iedzivotaja
noteiktam dzives situacijam (pieméram, piedzimst bérns,
klast 18 g. vecs, tuvojas pensija), vai vina personas
profilu (dzivo tada un tada pasvaldiba).

Realizacija orientéejosi lidz 2020. gadam
Portala Latvija.lv
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Ko darit pasvaldibam

Vides aizsdzibas un

regior:ra?]ilggss tartijt;sﬁbas

« Aktivi piedalities Publisko pakalpojumu sniegSanas
platformas (PSPP) attistiba, pielagojot to savu klientu
dzives situacijam

* Kopigi attistit virtualo asistentu pasvaldibu
vajadzibam. lespéjams Vienoto klientu apkalposanas
centru konteksta




Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

©-

Lasvegasas veselibas inspekcija izvélas kuras éstuves
parbaudit, lietojot automatizéto socialo tiklu monitoringu.
Pielietojot So tehniku, atrasti parkapumi 15% gadijumu,
tikmeér vienkarsi péc nejausibas principa izvélétajos
uznémumos parkapumi tiek atklati 9% gadijumu.

Socialo tiklu monitoringu var lietot, lai méritu iedzivotaju
noskanojumu loti dazados jautajumos, pieméram: ielu
tiribu, trokSnu limeni, sabiedrisko transportu,
apmierinatibu ar dazadu iestazu darbu.
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Nelikumigas buvniecibas konstatésana
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Nelikumigas buvniecibas konstatésana

Rézeknes tehnologiju akadémija prieks Valsts Zemes
dienesta izstradajusi IT risinajumu automatiskai
|lazerskenésanas datu apstradei valsts méroga, lai iegutu
vektorkartes ar buvju aprisém. Izstradata metode pilnigi
automatiskai buvju atpazisanai 3D lazerskanésanas
makont. ST pieeja blvju atpazidanai atskiras no
klasiskajam pieejam, jo lauj atpazit buves ari ar
nestandarta jumta formu, kas Sobrid pasaulé k|ust
aizvien popularaka. Perspektiva programmatura ir
paredzéta pilna spektra zemes virsmas objektu pilnigi
automatiskai atpazisanai, pieméram, tadu objektu ka
vegetacija, celi, iekszemes udeni u.c., nosakot
geotelpisko objektu robezas ar augstu precizitati.

http://www.rta.lv/aktualitates/479



http://www.rta.lv/aktualitates/479

Sabiedriska kartiba

Vides aizsardzibas un

S * Bostonas 2013. gada teroraktu izmeklésana tika
iesaistits M, lai analizétu visus tuvuma tapusos
videomaterialus
e Ml var pastavigi pamanit aizdomigas darbibas
noverosanas sistemu ierakstos

e Virtuals tiesnesa paligs




Kas vél sobrid tiek darits Latvija
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Latvijas Universitates Matematikas un informatikas instituta
tiek izstradati risinajumi automatiskai cilveku seju atpazisanai
un autonomo auto vadibai (komercialie projekti, bet var tikt
izmantoti ari publiskaja parvaldé)
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Transporta plusmu optimizacija
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Transporta plusmu optimizacija

Sekojot cilvéku kustibai peéc mobilo talrunu parvietoSanas
pasvaldibas teritorija noteikta laika perioda, var izstradat
priekslikumus transporta plismu optimizéSanai un
primari uzlabojamajiem célu posmiem.
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Attistibas analize un prognozéesana

* Regionala attistibas modula (RAIM) talaka attistiba,
geoportala, Atverto datu portala, CSP, LIAA un
pasvaldibas vietéjas statistikas integracija

* Attistibu kavéjoso faktoru analize

* Prognozu sastadiSana, attistibas modelésana un
planosSana (atbalsta riks planoSanas dokumentu
izveidei un progresa analizei), investiciju piesaistes
atbalsta riks

* Ex ante un ex post novértéjumi ES fondu projektiem
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Vadibas gramatvediba, auditi, izmaksu analize

Vadibas gramatvediba, izmaksu salidzinajumi pa
pasvaldibam dazadiem izdevumu posteniem. Aktuala gan
pasai pasvaldibai, lai salidzinatu sevi ar kaiminiem, gan
kontroléjoSiem dienestiem.

Piemeram:

1.

c Uk wnmN

Viena bérna izmaksas bérnudarza un skola
(salidzinajums gan pa pasvaldibam, gan privatiem
bérnudarziem un skolam)

Celu uzturesanas izmaksas uz 1 km

Eku uzturésanas izdevumi

Administrativie izdevumi

lepirkumi dazadam precém un pakalpojumiem
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Attistibas analize un prognozéesana

Pieméram, 5.5.1. specifiskais atbalsta mérkis «Saglabat,
aizsargat un attistit nozimigu kulttras un dabas
mantojumu, ka ar1 attistit ar to saistitos pakalpojumus».

Ka rezultata raditajs ir So objektu apmekléjums.
Apmekléjumu iesp&jams merit peéc mobilo talrunu
parvietosanas.



Portugales piemers investiciju piesaistes
atbalsta rikam
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Point of Single Contact | Roadmap to the future

Linked Data for ENTREPRENEUR

* Example
I'm a distributor of a cheap food supplement that strengthens the
body's defenses against the cold.
| intend to start selling my product in the region of the country that |
consider to have greater acceptance for it.

What are the localities of the country with?

* More people over 65

* Per capita income below the 50% percentile
* Higher temperature range

* Lowest average annual average temperature
* Lowest distance to the port of Sines



Portugales piemers investiciju piesaistes
atbalsta rikam
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LMT piemeérs pasvaldibu ekonomiska profila
AR sastadisanai péc zvanu intensitates dazadas
Vides aizsardzibas un nedélas dienas
regionalas attistibas ’

ministrija

Metodologija

“Lielie dati” — LMT tikla notikumi — ienakosi
.rl un izejoSie zvani vai SMS
) YR
N Tikla notikumi laika perioda no 25.07.2015
; lidz 20.01.2017 (546 dienas)
Grupéto ierakstu (rindu) skaits - 64 733 76(

* 1235 bazes stacijas,

* 546 dienas, 24 stundas, 4 laika intervali (15 minutes).
‘I.!f_ﬂ'" Tikai Sifréti un grupéti dati ® R
BVEF|mans,
B ocinial: - 4= . ..

Pétnieki strada ar statistiku!
Im&




LMT piemeérs pasvaldibu ekonomiska profila
L sastadisanai péc zvanu intensitates dazadas
Vides aizsardzibas un nedé!as dienés

regionalas attistibas
ministrija

Latvijas regionu ekonomiskas attistibas indekss

I Balletaji
. Hedonisti
\:I Vilanu fenomens
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LMT piemeérs pasvaldibu ekonomiska profila
sastadisanai péc zvanu intensitates dazadas
nedélas dienas

Attiecigajam meérijumam var pievienot datus par
elektribas patérinu, fikséto talrunu sarunu intensitati,
interneta trafika noslodzi, patéréeto tdeni, siltumu,
apgrozijumu veikalos u.c.



Ko var darit?

Vides aizsardzibas un

regionalas attstibas Padomat, ka jus varat izmantot sava darba, izpétit un pasutit

e izstradi. Tie, kuri nepiedalisies — zaudés!
Parziniet, kur glabajas jusu pasvaldibas attistibas butiska
informacija (CSB, RAIM utt.) levaciet un uzglabajiet to
informaciju, kas citur nav pieejama, bet varétu but butiska
N prieks analizes! Piem. atkritumu daudzums, iepirkumi, algas,
- \f/ darijumi, sarakste ar citam iestadém/privatpersonam

i“ (struktureti jautajumi un atbildes). Vieta publikacijai - Latvijas

atvérto datu portals data.gov.lv
Sekojiet KISC projektam, citu iestazu un pasvaldibu pieredzei.

Jaatceras, ka privata sektora izlutinats klients pieprasis to pasu
pakalpojuma limeni no valsts strukturam!



Papildus informacija
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Conference on Artificial Intelligence — «Al: Intelligent
Machines, Smart Policies»

http://www.oecd.org/soing-digital/ai-intellisent-machines-
smart-policies/

@OECDinnovation

Pan-Canadian Artificial Intelligence Strategy

L https://www.academia.edu/32406064/Artificial_Intelligenc
e_Public_Politics.Pan-

Canadian_Artificial _Intelligence_Strategy

Six-Point Artificial Intelligence Development Strategy
Announced (Kinas stratégija) http://economists-pick-
research.hktdc.com/business-news/article/Regulatory-
Alert-China/Six-Point-Artificial-Intelligence-Development-
Strategy-Announced/bacn/en/1/1X000000/1X0AAZTA.htm

White House Al report
https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/im
ages/EMBARGOED%20A1%20Economy%20Report.pdf
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http://www.oecd.org/going-digital/ai-intelligent-machines-smart-policies/
https://twitter.com/OECDinnovation
https://www.academia.edu/32406064/Artificial_Intelligence_Public_Politics.Pan-Canadian_Artificial_Intelligence_Strategy
http://economists-pick-research.hktdc.com/business-news/article/Regulatory-Alert-China/Six-Point-Artificial-Intelligence-Development-Strategy-Announced/bacn/en/1/1X000000/1X0AAZTA.htm
https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/images/EMBARGOED AI Economy Report.pdf

Papildus informacija
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Interesentu klubins Latvija
Riga Al, Machine Learning and Bots

https://www.meetup.com/Riga-Al-Machine-Learning-
and-Bots

VARAM

Gatis Ozols, Publisko pakalpojumu departaments,
Elektronisko pakalpojumu nodala, nodalas vaditajs,
gatis.ozols@varam.gov.lv

Janis Ratkevics, Elektroniskas parvaldes departaments,
Valsts informacijas sistému nodala, vecakais konsultants,
janis.ratkevics@varam.gov.lv


https://www.meetup.com/Riga-AI-Machine-Learning-and-Bots
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